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Ines Ostović, mag. psih. 

STRES NA RADNOM MJESTU I 

PSIHOSOCIJALNI RIZICI:  

 
 

PSIHOSOCIJALNI RIZICI I 

MJERE PREVENCIJE 



Hrvatski zavod za zaštitu zdravlja i sigurnost na radu                                                     

Generička definicija 

SADRŽAJ 

• Uvod 

• Psihosocijalni rizici 

• Mjere prevencije 

• Primjeri 

• Zaključak 
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Hrvatski zavod za zaštitu zdravlja i sigurnost na radu 

Generička definicija 

STRESOR ≠ STRES 

 

 

 

 

 
 

 

 

 Isti događaj - različite reakcije               procjena 
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Stresor - događaj koji smo 

procijenili ugrožavajućim 

 



Hrvatski zavod za zaštitu zdravlja i sigurnost na radu 

Generička definicija 

STRES NA RADNOM MJESTU 

 

 

Istraživanja potvrdila:  

Postoje radni uvjeti koje većina 

zaposlenika procjenjuje stresnima 
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Hrvatski zavod za zaštitu zdravlja i sigurnost na radu 

Generička definicija 

PSIHOSOCIJALNI RIZICI 

 

Proizlaze iz lošeg planiranja, organizacije 

i upravljanja poslom, kao i lošeg 

socijalnog konteksta posla te mogu 

dovesti do negativnih psiholoških, fizičkih i 

socijalnih ishoda kao što je stres povezan s 

poslom, izgaranje na poslu ili depresija. 

(EU-OSHA) 
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Hrvatski zavod za zaštitu zdravlja i sigurnost na radu 

Generička definicija 

PSIHOSOCIJALNI RIZICI 
 

 

• Kontekst rada - kako je posao organiziran 
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• Sadržaj rada - što posao uključuje 



Hrvatski zavod za zaštitu zdravlja i sigurnost na radu 

Generička definicija 

KONTEKST RADA 
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1. Organizacijska kultura (neadekvatno vodstvo, 

nejasni ciljevi, struktura i strategije...)   

2. Radna uloga (nejasna, sukob uloga...) 

3. Razvoj karijere (napredovanje, nesigurnost 

posla, nedostatak nagrada...) 

4. Utjecaj na donošenje odluka/ kontrola (utjecaj 

na način rada...) 

5. Međuljudski odnosi (sukobi,nasilje,podrška...) 

6. Ravnoteža posla i privatnog života (smjenski 

rad...) 



Hrvatski zavod za zaštitu zdravlja i sigurnost na radu 

Generička definicija 

SADRŽAJ RADA 

1. Radni zadatci (nedostatak raznolikosti, 

radni zadaci kojima se ne vidi smisao...) 

2. Radno opterećenje ili brzina rada (previše 

ili nedovoljno zahtjevan posao...) 

3. Raspored  (smjenski rad, nefleksibilno i 

nepredvidivo radno vrijeme...)       

4. Radni kontekst (opasne okolnosti...) 
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Hrvatski zavod za zaštitu zdravlja i sigurnost na radu 

Generička definicija 

„STRESNE” DJELATNOSTI 

 

• Emocionalno izazovan posao  

 

• Duga razdoblja intenzivne koncentracije 

 

• Velike posljedice u slučaju pogreške 

 

• Npr. hitna, medicinska djelatnost, policija, 

socijalni rad, obrazovanje... 
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Hrvatski zavod za zaštitu zdravlja i sigurnost na radu 

Generička definicija 

ŠTO SE MOŽE UČINITI? 

 

Kako se stres na radu uklapa u tradicionalni 
pristup zaštite zdravlja i sigurnosti na radu? 
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Procjena i 
prioritiziranje 

rizika 

Izbor 
preventivnih 

mjera 

Provođenje 
mjera 

Nadgledanje i 
procjena 

provođenja 
mjera 

Identifikacija 
rizika i rizičnih 

skupina 
zaposlenika 



Hrvatski zavod za zaštitu zdravlja i sigurnost na radu 

Generička definicija 

MJERE PREVENCIJE 

1. Primarna: uklanjanje  psihosocijalnih rizika  

 

2. Sekundarna: poboljšanje odnosa 

zaposlenika i radnih zadataka 

 

3. Tercijarna: pomoć zaposlenicima koji 

doživljaju stres 
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Hrvatski zavod za zaštitu zdravlja i sigurnost na radu 

Generička definicija 

Primarna prevencija 

• Stvaranje zdravog radnog mjesta: 

– Sustavna analiza rizika 

– Dobar program zaštite zdravlja i 

sigurnosti na radu 

– Adekvatno upravljanje promjenama 

– Politika organizacije o nasilju/ 

zlostavljanju na radnom mjestu 

– ... 
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Hrvatski zavod za zaštitu zdravlja i sigurnost na radu 

Generička definicija 

Sekundarna prevencija 
 

• Selekcija 

• Edukacija zaposlenika 

• Mentorstvo 

• ... 
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Hrvatski zavod za zaštitu zdravlja i sigurnost na radu 

Generička definicija 

Tercijarna prevencija 

 

• Upravljanje stresom 

• Smanjenje izloženosti stresorima 

• ... 
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Hrvatski zavod za zaštitu zdravlja i sigurnost na radu 

Generička definicija 

MJERE PREVENCIJE 

• Velik broj organizacija: upravljanje stresom 
(tercijarna razina) 

 

• No! Većinom samo kratkoročna dobit – 
povećanje osobnog osjećaja dobrobiti, ali ne i 
poboljšanje zdravlja i organizacijske 
produktivnosti 

 

• Treba se usmjeriti i na izvore stresa, ne samo 
na njihove posljedice  
 

Dobar program prevencije stresa 
obuhvaća sve tri razine prevencije 
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Hrvatski zavod za zaštitu zdravlja i sigurnost na radu 

Generička definicija 

Primjeri 

Psihosocijalni rizik: smjenski rad 

 

Posljedice: 

• povećan broj bolovanja  

• više nezgoda na radu  

• povećana fluktuacija 

• niska motivacija i zadovoljstvo poslom  

• smanjena produktivnost 
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Hrvatski zavod za zaštitu zdravlja i sigurnost na radu 

Generička definicija 

Primjeri 

Intervencije: 

• Organizacijska razina:  

Brzorotirajuće smjene, rotacija unaprijed, 

stanke, duljina smjene (ne više od 12h),  

dovoljno odmora između smjena, prostor za 

odmor i druženje 

 

• Individualna razina:  

Smjernice za bolje spavanje, prehranu, fizičku 

aktivnost, društveni život, poboljšanje razine 

budnosti 
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Hrvatski zavod za zaštitu zdravlja i sigurnost na radu 

Generička definicija 

Primjeri 

Psihosocijalni rizik: Nesigurnost posla  

 

Posljedice: 

• psihosomatske i tjelesne tegobe 

• sagorijevanje na poslu  

• niska motivacija i zadovoljstvo poslom  

• smanjena odanost organizaciji 

• visoka fluktuacija 

• smanjena produktivnost 

• nesuradnička klima (smanjeno povjerenje) 
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Hrvatski zavod za zaštitu zdravlja i sigurnost na radu 

Generička definicija 

Primjeri 

Intervencije (usmjerene na nemogućnost 

predviđanja i kontrole) 

 

• Organizacijska razina:  

Otvorena komunikacija o budućim događajima, 

pravedna procedura 

 

• Individualna razina:  

Poboljšanje percepcije vlastite zapošljivosti 
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Hrvatski zavod za zaštitu zdravlja i sigurnost na radu 

Generička definicija 

ZAKLJUČAK 

• Stres na radnom mjestu ima negativne 

posljedice na razini zaposlenika, ali i same 

organizacije 
 

• Psihosocijalne rizike se može identificirati i 

njima upravljati   
 

• Pristup analize rizika  
 

• Sustavno i u suradnji sa zaposlenicima 
 

• Mjere usmjerene na izvor stresa ne samo na 

posljedice 
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Hrvatski zavod za zaštitu zdravlja i sigurnost na radu 

Radoslava Cimermana 64a, Zagreb 

www.hzzzsr.hr 

e-mail: hzzzsr@hzzzsr.hr 
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HVALA NA PAŽNJI 

„Želimo zaposlenike koji su sretni, zdravi i ovdje, 
a ne tužni, bolesni i negdje drugdje. ”  

 

(Sir Reg Empey)  

Ljiljana Ivić-PP

