SVJETSKI TRENDOVI U ZASTITI
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Zastita na radu u regiji Alpe-Jadran
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Postoje i bitne razlike izmedu djelatnosti u
prihvacanju Cinjenice da su stres, uznemiravanje |
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Svaki radniL Ima pravo na uvjete rada koji mu

garantirgju zdravlje, sigurnost i dostojgnstvo
(Clana*és Europske Socijalne povei
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ZASTITE NA RADU

Prevencija
u podrucju
zdravlja i
zastite na

Prevencija
udjela rada u
bolestima
vezanim uz rad-
rano otkrivanje
simptoma

Sudjelovanje
programima koji
omogucuju
stopu bolovanja

Povecdana
ucinkovitost
radnika na radu,

Smanjenje
broja radnika

ali ne koji odlaze u
1zgaranjem prijevremenu
(organizacija . .
mirovinu

rada)




Prema ad hoc modulu EU © Zdravqu | |
sigurnosti na radu, 27,9% radnika misli

da radni uvjeti utjeCu negativno na
mentalno zdravlje, (oko 55,6 milijuna

radnika u EU 27), a viSe od 40% na
zdravlje opcenito

Oko 14% radnika navodi da je izlozeno
ili prekomjernom stresu na radnom
mjestu, ili su depresija ili jeskoba

njihov glavni zdravstveni problem koji je
posliedica radnih uvjeta.

Europska anketa o radnoj snazi 2007




ﬁ Prema podacima EU iz 2009 godine zbog
stresa se u zemljama EU gubi 0,27% BDP, a
stres na radnom mjestu je samostalno ili kao
kofaktor uzrok 50 do 60% svih izgubljenih
radnih dana jer je uzrok bolesti kod svakog

petog oboljelog radnika

Najvaznije skupine stresora na radnom m}gsﬂj_
SU neracionalna organizacija posla, smjenski
rad, nemoguénost napredovanja u karijeri,

nejasni ili prezahtjevni radni zadaci




Stres na RM

Stres na radnom mjestu

U 19 st. Smatran uzrokom angine pectoris

Stanje organizma u kojem radnik dozivljava pretnju
vlastitom integritetu

Po EU: emocionalne, misaone, ponasajne reakcije na
Stetne aspekte rada
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po prosudbi radnika Stres je stanje karakterizirano
povecana kolicina stresa, visokom razinom uzbudenja i
dovodi do neuspjeha u nelagode, bez mogucnosti

zadovoljavanju zahtjeva [ suocCavanja sa njima (ako
radnog mjesta nema vanjske pomocdi)

Stres ima i po radnika i poslodavca

znacajne posljedice

Uzroci su mu:

»orekomjerna opterecenost,

»nemogucnosti utjecaja na proces rada
»nemogucnost suodlucivanja i kontrole radnog
procesa od strane radnika

»izostajanje socijalne podrske od poslodavca i kolega




W sTRES
Najcesci u
»obrazovanju
»zdravstvu
»poljoprivredi, lovu,
sumarstvu i ribarstvu

anksioznost na poslu

» obrazovanje i zdravstvo
(12,7%),

» javna uprava i obrana (11,1%)

» poljoprivreda, lov, Sumarstvo
i ribarstvo (9,4%).

» Razdrazljivost :
obrazovanje
i zdravstvo (15,5%),

» prijevoz i komunikacije
(13,6%),

» hoteli i restorani
(12,3%)

»javna uprava i obrana
(11,8%)




¢ 'i METODE OTKRIVANJA STRESA SU:

Intervju za pojedince

Ankete za veci broj ljudi

Kombinacija ovih dviju metoda




EFIKASNIJI NACIN

» promjene u organizaciji posla

» oblikovanje poslova tako da radnik vidi njihov smisao

» jasno definiranje radnikovih uloga i odgovornosti

» omogucavanju sudjelovanja radnika u donosenju odluka koje su vezane
Za POsao

» jasnim definiranjem moguénosti napredovanja na poslu

» omogucavanjem socljalnih interakcija medu radnicima.. Nedostaci
koji se vide u praksi su otpor uprave jer ovaj pristup ukljucuje znacajne
promjene u organizaciji rada i zahtjev za velikim angazmanom svih
zaposlenih.

: = Nedostaci : otpor uprave jer ovaj
Prednosti ovog nacina pristup ukljuéuje znacajne

borbe sa stresom je promjene u organizaciji rada |

usmjerenost na uzroke [zahtjev za velikim angazmanom
stresa svih zaposlenih.

b




Uloga tima za prevenciju
stresa

Tim:
poslodavac,

predstavnik radnika,
specijalist medicine rada
psiholog

Prevencija stresa: edukaciji pojedinca
sastoji se od:

» edukacije o prirodi stresa,

» edukacije o izvorima stresa

» djelovanju na zdravlje

» ucenju vjestina za smanjenje stresa.

Prednosti:

- nisu veliko financijsko
BITNA ULOGA OSIGURATELIA o :
opterecenje za poduzece.




BOLESTI/LOSE NAVIKE VEZANE UZ STRES
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ﬁ PREZENTIZAM - PRISUTNOST BOLESNOG
RADNIKA NA POSLU
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Posljedice prezentizma

NUERIERE!
kvaliteta rada

kod zaraznih
bolesti, najcesée
viroza,
obolijevaju i
drugi radnici

Smanjena
ucinkovitost

Prezentizam

Povecan broj
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ﬁ POSLIEDICE ZA
POSLODAVCA
1

Losa komunikacija

LoS radni

Cesti =
konflikti >manjenje
produktivnosti

Gubitak ugleda Povedan
tvrtke broj gresaka Smanjena
predanost poslu

Sto se ti¢e odnosa dobi i stresa srednja je
generacija , generacija zahvacena stresom®.
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» specificni oblik ponasanja na radnom mijestu,
» jedna osoba ili skupina njih sustavno psihicki
(moralno) zlostavlja i ponizava drugu osobu

ZLOSTAVLJANJE NA RADNOM
MJESTU

s ciljem

» ugrozavanja njezina ugleda, ¢asti, ljudskog
dostojanstva i integriteta, sve do eliminacije s radnog
mjesta.

Zlostavljana se osoba osjeca bespomocnom,
u nemogucnosti je da se obrani




Karakteristike

mobinga

jedanput
tjedno

Najmanje

ronicni
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probavne
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pretjerana
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ost i
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Hruatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu

nesanica,
povecana
potreba za
alkoholom,
sedativima i
cigaretama

Najmanje sest
mjeseci

osjecaj gubitka
Zivotnog
smisla,
anksioznost,
gubitak
motivacije i
entuzijazma,
apatijaili
hipomanija,
poremecaj
prilagodbe




ULOGA TIMA ZASTITE ZDRAVLJA | SIGURNOST!
NA RADU U SPRJECAVANJU MOBINGA

Upoznati poslodavce
sa pojmom mobinga

Upoznati sa
posljedicama

Rad na prevenciji
mobinga

Radnik mora biti
siguran da nede
trpjeti zbog prijave
mobinga

edukacija

lzrada programa o
tome koje se
pomasanje smatra
mobingom

Programi primjenjivi na
sve radnike
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Usporedba situacije u Hrvatskoj sa situacijom u
zemljama EU/stres, mobing

Istrazivanje ESENER-a (European Survey of Enterprises on New and Emerging Risks)

U EU 27 postoji jasno saznanje i Radnici u Hrvatskoj nemaju
radnika i poslodavaca o stresu i svoje misljenje o utjecaju

nasilju kao novim rizicima koji stresa i nasilja kao novim
utjeCu na sigurnost i zdravlje na rizicima koji utjecCu na
radu sigurnost i zdravlje na radu

Na nivou EU27 cak 58% od onih U Hrvatskoj 27%

koji znaju o ovim uvjetima poslodavaca smatra
poslodavaca smatra da je edukaciju socijalnih
edukacija i poslodavca i radnika u partnera bitnom na tom
ovom podruéju bitna karika zastite podrucju

zdravlja na radu

Bitna uloga Sluzbi za zastitu na radu u ovom podrucju 29




Na nivou EU27 ¢ak 40% u Hrvatskoj svega 15%
poslodavaca izjavljuje da su poslodavaca smatra da se
promjene ucinjene u organizaciji promjenom organizacije rada
rada ucéinkovita mjera za bitno poboljSava stanje zastite
smanjenje stresa, i zlostavljanja zdravlja i sigurnosti na radu (to
na radu nazalost najniZi postotak medu
anketiranim zemljama).

Savjetovanje radnika o

uzrocima i mjerama koje se u Hrvatskoj svega 18%
provode u smanjenju poslodavaca smatra
psihosocijalnih rizika kao savjetovanje radnika
odlicnom mjerom u EU 27 bithom mjerom
smatra 34% poslodavaca

Od nas je nizi postotak zabiljezen tek u Spanjolskoj (9%) i Ceskoj (17%).

30




Da je organizacija radnog
vremena bitan ¢cimbenik u
sprjeCavanju stresa na
radu smatra 29 %
poslodavca u EU 27

Da je zajednicko
rjeSavanje uzroka
stresa na radu bitna
mjera smatra 23%
poslodavca u EU27

Da je organizacija
radnog vremena bitan
Cimbenik u
sprjecavanju stresa na
radu smatra svega 12%
u Hrvatskoj (najnize u
anketiranim zemljama)

Da je zajednicko
rjeSavanje uzroka
stresa na radu bitna
mjera smatra 12%
poslodavaca u
Republici Hrvatskoj
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Sadasnji sustav zastite na radu

[ Sekundarna razina / \

zastite na radu

’ altic _
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- -.
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B Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu
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rada
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Psiholog

(socijalni
radnik)




NASTOJANJA ETUI-A

Osmisliti Direktivu o Sluzbama medicine rada zbog:

»Nezadovoljstva radnika o ulozi SMR u obrani
njihovog zdravlja

»Nametnuti obvezu multidisciplinarnog tima
»Nametnuti obvezu Cestog prisustva SMR na
radnom mjestu (najmanje 50% radnog vremena)




=_Ako tov[ek ne zna:-prema
* kojojuluci plovi, nijedam_ ..
vijetar nece biti povoljan
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