
HRVATSKI ZAVOD ZA ZAŠTITU ZDRAVLJA I SIGURNOST NA RADU 

Helena Koren, mag.psih 

ϲ. MeđuŶarodŶi stručŶo-znanstveni skup 

Zaštita na radu i zaštita zdravlja  
 

Stres i zdravlje zaposlenika penalnih institucija  
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Penalne institucije: kaznionice, zatvori, odgojni domovi 

 

• nadzor, osiguranje, transport, resocijalizacija zatvorenika 

• održavaŶje sigurŶosti i soĐijalŶe klime 

 

 

SpeĐifičŶa radŶa okoliŶa  i jediŶstveŶi stresori 
 

• opasŶi i teški uvjeti u radŶoj okoliŶi 
• kriminalizirana, nesuradljiva i potencijalno nasilna populacija  

• mogućŶost izvaŶredŶih događaja  
 

 

Među najstresnijim područjiŵa rada! 
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                                    Penalne institucije 
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               PsihosoĐijalŶi riziĐi u peŶalŶoŵ okružeŶju 

Priroda i sadržaj posla  Karakteristike radne 

organizacije  
Okolinski faktori 

• fizička opasŶost i ďriga 
za vlastitu sigurnost  

• proďleŵatičŶo 
poŶašaŶje zatvoreŶika  

• visok stupanj 

odgovornosti 

• radŶo opterećeŶje  

• smjenski rad  

• teški uvjeti rada  

• ŶeadekvatŶa plaća 

• proďleŵatičŶi odŶosi s 
ŶadređeŶiŵa  

• negativna slika 

javnosti  

• ŶeravŶoteža 
obiteljskih i 

poslovnih obaveza 
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IzložeŶost psihosoĐijalŶiŵ riziĐiŵa Ŷa radŶoŵ ŵjestu 

 

 

Doživljaj stresa  
 (stresne reakcije) 

Ŷeŵir, tjeskoďa, proŵjeŶe raspoložeŶja, razdražljivost, 
psihosomatske smetnje,  

koŶzuŵaĐija alkoholŶih pića i Đigareta 

 

 

Dok u općoj radŶoj populaĐiji ϭ9-ϯϬ% radŶika izvještava o izložeŶosti stresu Ŷa radu, 
proĐjeŶe peŶalŶih zaposleŶika su zŶačajŶo više! 

 

 oko 40% peŶalŶih zaposleŶika izvještava  o  
   visokim ili vrlo visokim razinama  stresa!  
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                Stres Ŷa radu u peŶalŶoŵ okružeŶju  
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                                           Dugotrajno povišeŶe razine stresa  

 

 

 

 

PovećaŶ rizik od razvoja fizičkih i psihičkih  
poteškoća i ďolesti! 
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                      Zdravlje penalnih zaposlenika   
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• psihosomatske i kardiovaskularne  bolesti 

 

• hipertenzija (17%) 

• kroŶičŶa ďol u leđiŵa ;ϭϱ%Ϳ 
• učestale glavoďolje ;ϰϰ%Ϳ 
• migrene (12%) 

• kratkoća daha, ďolovi u prsiŵa  
 

• poteškoće s uspavljivanjem ili spavanjem (35% povremeno , 20% svakodnevno) 

• nedostatak energije i kroŶičŶi uŵor ;ϱϬ%Ϳ 
 

• proďavŶe sŵetŶje, ŶarušeŶi oďrasĐi hraŶjeŶja 

• promjene u apetitu (30%) 

 

 
Rogers, J.B.: FOCUS I Survey and Final Report: A Summary of the Findings: Families Officers and Corrections Understanding Stress, 
2001.  

Schaufeli W.B. & Peeters M.C.: Job Stress and Burnout Among Correctional Officers: A Literature Review. International Journal of Stress 

Management, 2000, 7(1), 19-48 
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Fizičko zdravlje peŶalŶih zaposleŶika 
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Niže raziŶe psihičkog  zdravlja   
u odŶosu Ŷa opću populaĐiju! 

 

• ϯϭ% zatvorskih čuvara izvještava o psihološkoŵ distresu  

       (dvostruko veći postotak Ŷego u općoj populaciji) 

 

• depresivne i anksiozne smetnje  

• 4,6% dijagnoza depresije (kod 95% dijagnosticirana nakon  

       zapošljavaŶja u penalnom sustavu!) 

• 27% posttraumatski stresni poreŵećaj 
 

• česte proŵjeŶaŵa raspoložeŶja  
• emocionalna otupjelost 

• neŵogućŶost proŶalažeŶja zadovoljstva  

• osjećaji tuge, ďezŶađa i bezvrijednosti 

• suicidalne misli 

 
Rogers, J.B.: FOCUS I Survey and Final Report: A 

Summary of the Findings: Families Officers and Corrections Understanding Stress, 2001.  
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Psihičko zdravlje peŶalŶih zaposleŶika  
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Rizik od suicida  

• ϯ9% veći Ŷego kod prosječŶe populaĐije!  
• dostupŶost oružja 

 

 

 

 

Kraći životŶi vijek 

• u prosjeku ϭϲ godiŶa kraći od opće populaĐije  
 

 

 
Brower, J.: Correctional officer wellness and safety literature review,  

Washington, D.C.: Office of Justice Programs Diagnostic Center, 2013.  
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Zdravlje penalnih zaposlenika 
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Stres je povezaŶ s Ŷezdraviŵ poŶašaŶjiŵa i Ŷavikaŵa! 
 

Nezdrave navike:  

• loša prehraŶa, prejedaŶje, tražeŶje utjehe u hraŶi  
• niska razina fizičke aktivŶosti, sjedilački ŶačiŶ života  
• loše navike spavanja 

 

 

• povišeŶe stope povećaŶe tjelesŶe težiŶe i stope pretilosti Ŷego u općoj populaĐiji 
• povišeŶe stope razvoja kroŶičŶih ďolesti u usporedďi s ostaliŵ zaŶiŵaŶjiŵa  
 

• povećaŶa koŶzuŵaĐija alkohola, cigareta, opojnih sredstava i lijekova kao 

ŵehaŶizaŵa suočavaŶja sa stresom 
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PoŶašaŶja povezaŶa sa zdravljeŵ 



 

           Hvala Ŷa pažŶji!  
 

 

 

 

 

Hrvatski zavod za zaštitu zdravlja i sigurnost na radu 

Radoslava Cimermana 64a, Zagreb 

www.hzzzsr.hr 

e-mail: hzzzsr@hzzzsr.hr 
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Postoji potreba prevencije psihosocijalnih rizika i  

uŶaprjeđeŶja ďrige za  zdravlje zaposleŶika 

 u visoko stresŶoŵ radŶoŵ okružeŶju,  
što će dopriŶijeti učiŶkovitosti i sigurŶosti peŶalŶe iŶstituĐije,  

kao i zajedŶiĐe u šireŵ sŵislu. 
 


